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energija veikti enerqy

UAB ,, ENERTY*
KLIENTU SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

i BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Si Tvarka jtvirtina UAB , ENERTY* (toliau — Bendrové) Klienty Skundy priémimo,
nagrinéjimo, atsakymy Klientams pateikimo ir sprendimy dél iSnagrinéty Skundy
apskundimo taisykles.

2. Sioje Tvarkoje naudojamos savokos:

Klientas — su Bendrove yra sudargs Elektros energijos pirkimo — pardavimo sutart;.

Skundas — kreipimasis rastu | Bendrove nurodant, kad yra paZeistos Kliento teisés ar
teiséti interesai, ir praSant juos apginti.

II. SKUNDU PRIEMIMAS, NAGRINEJIMAS IR ATSAKYMU KLIENTAMS
PATEIKIMAS

3. Bendrovés Klientai (buitiniai ar nebuitiniai), manantys, kad Bendrové, vykdydama
energetikos veiklg, paZeidé jy interesus, susijusius su vartojimo sutartimi, pirmiausia
privalo kreiptis rastu j Bendrove nurodant savo reikalavimus ir privalo pateikti visus
dokumentus, jrodan¢ius Skundo pagrjstuma.

4. Klientai savo Skunda gali siysti el. pa$tu info@enerty.lt arba registruotu pastu adresu:
UAB ,,ENERTY", Lvovo g. 25, Vilnius, Lietuva.

5. Bendrové gavusi Kliento rastiskg kreipimasi jsipareigoja i¥nagrinéti Kliento kreipimasi ir
jam motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30 dieny nuo kreipimosi gavimo dienos. Jei
Skundas dél pagristy prieZas¢iy nei$nagrinégjamas per 30 kalendoriniy dieny nuo
kreipimosi gavimo dienos, Bendrové apie tai turi informuoti Klientg atskiru prane$imu.

. SPRENDIMU DEL ISNAGRINETU SKUNDU APSKUNDIMAS

6. Jeigu Bendrove netenkina parei$kéjo reikalavimy arba juos tenkina i dalies, atsakyme
pareiSkéjui turi biti pateikta informacija apie vartojimo gindy neteisminio sprendimo
institucijg ar kitg subjekta, kompetentingg spresti ginda.

7. Kliento kreipimasis ] vartojimo ginéy neteisminio sprendimo subjektg neatima Kliento
teisés kreiptis j teismg. Kiekvienas Klientas turi teise jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j
teismg, kad biity apginta paZeista ar gin€ijama jo teisé arba jstatymy saugomas interesas.
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IV.  BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

8. Klienty Skundai ir su jy nagrinéjimu susijusi medZiaga yra saugoma ir pateikiama
jstatymy nustatyta tvarka.

9. Klienty pateikti duomenys ir kita informacija yra naudojama laikantis teisés aktuose
nustatytos tvarkos.
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Generalinis direktorius
Zydrinas Stankevi¢ius
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